Pesquisa de Satisfacao

Sua opiniao € muito importante para nds

Prezado(a) cliente, queremos oferecer sempre o melhor atendimento e servico para o seu veiculo.
Por favor, reserve um minuto para responder a esta pesquisa. E rapido e muito importante para nés!

1. Em uma escala de O a 5, o quanto vocé recomendaria nossa oficina para um
amigo ou familiar?

0 1 2 3 4 5

O - Nao recomendaria 5 - Recomendaria

2. O atendimento foi claro e transmitiu seguranca durante todo o processo?

O Sim O Nao O Parcialmente

3. O prazo informado foi cumprido conforme o combinado?

Q Sim Q Nao O Parcialmente

4. O orcamento foi apresentado de forma clara e detalhada?

Q Sim Q Nao O Parcialmente

5. 0 que podemos melhorar em nosso atendimento ou servigos? (Opcional)

Obrigado por responder!
Por favor, devolva este formulario no balcao de atendimento.




