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Sao Paulo, 22 de Abril de 2025

VALEO SERVICE anuncia sua nova assinatura global para o
mercado de reposi¢cao, amplia seus servicos e portfdlio e

destaca a¢des voltadas a sustentabilidade

Durante a Automec 2025, a marca langa sua nova assinatura, reforcando seu
posicionamento em valor de servico, solu¢cdes em produtos, e langcamento de

remanufaturados para embreagens de linha pesada.

Sao Paulo, 22 de Abril de 2025 — A VALEO, parceira chave global em tecnologia e
inovacao para montadoras e protagonistas da mobilidade, desenvolvendo solucdes
acessiveis para uma mobilidade mais sustentavel, segura e conectada, confirma sua
participacao na 16 edicao da Feira Internacional de Autopecas, EqQuipamentos e
Servicos — a Automec, maior evento da Ameérica Latina focado no mercado de

reposi¢cao automotivo.

Entre os destagques da marca estao sua nova assinatura para o mercado de
aftermarket, a ampliacao dos servicos, a producao de pecas remanufaturadas e
novidades para veiculos pesados. A marca também apresenta a expansao da oferta
de sistemas elétricos, as novas referéncias em transmissao, a expansao da linha
térmica e de climatizacao, assim como as soluc¢des para visibilidade automotiva com

foco em varejo, e a Campanha Classicos VALEO.



VALEO SERVICE: nova assinatura adotada

A assinatura VALEO SERVICE “We are your augmented service partner”, adotada
internacionalmente no comeco deste ano pela marca, divisao dedicada para o
mercado de reposicao, reflete o compromisso da empresa com o mercado,
oferecendo uma estrutura completa de servicos e experiéncias, indo além da

entrega de pecas e do tradicional modelo de atendimento ao cliente.

“Acreditamos que oferecer bons produtos e um atendimento de qualidade € apenas
o ponto de partida. Nosso compromisso é com toda a jornada do cliente”, pontua De
Luca. “Com o conceito de parceiro ampliado, colocamos a disposicao um
ecossistema de solugdes, conteudos e suporte que empodera os profissionais e
reforca nossa responsabilidade com o futuro da mobilidade. Nao estamos apenas
entregando pecas, estamos entregando presenca, confianca e impacto positivo para
0 mercado e para a sociedade”, afirma Marco De Luca, diretor geral da VALEO
SERVICE América do Sul.

Servicos ampliados

Os servicos ampliados da VALEO SERVICE se traduzem em ferramentas e iniciativas

gue apoiam mecanicos, distribuidores, varegjistas, consumidores e demais
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profissionais do aftermarket automotivo em toda a jornada de manutencao do
veiculo — desde a identificagao do produto correto até a realizagao do servico,
passando pelo suporte técnico e pelo aprendizado continuo. Entre os servicos

disponibilizados, destacam-se:

e VALEO SERVICE Tech Assist: plataforma online com tutoriais, aplicacdes e
dicas técnicas.

e VALEO SERVICE Help Center: redefine a assisténcia técnica, oferecendo
suporte de forma pratica e em tempo real.

e VALEO SERVICE Tech Academy: promove treinamentos praticos e dinamicos,
organizados em maodulos para as linhas de transmissao, sistemas térmicos,
sistemas elétricos, palhetas e linha pesada. A versao em espanhol também
esta sendo lancada oficialmente durante a Automec.

e VALEO SERVICE Specialist Club: programa de fidelidade voltado para
mecanicos e reparadores, com mais de 72 mil membros em 15 paises, que
oferece vantagens exclusivas, reconhecendo, valorizando e fortalecendo o
relacionamento com mecanicos parceiros com premiacdes para mecanicos

parceiros.
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| Care 4 The Planet

A preocupacao com o futuro da mobilidade e o impacto ambiental da indUstria
automotiva também sdo parte da proposta de valor da VALEO, com o programa |
Care 4 the Planet. A acao integra sustentabilidade ao conceito de parceiro ampliado,
oferecendo solugdes que estimulam a economia circular e o uso consciente de

recursos.
Entre as iniciativas, destacam-se:

e oferta de pecas remanufaturadas, que reduzem o descarte e prolongam a
vida util dos componentes;

e venda de componentes para reparo, de produtos como alternadores e
motores de partida, que evitam a substituicao integral da maquina completa;

e desenvolvimento de produtos e praticas alinhadas as normas ambientais e

aos principios de responsabilidade socioambiental.

Lancamentos de produtos para veiculos pesados:

e Embreagens de linha pesada remanufaturadas;

e Radiadores: retorno da oferta de produtos para caminhdes e 6nibus;
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e Lampadas 24V: 18 novas referéncias para frota pesada.

Lancamentos de produtos para veiculos leves:

e Novos motores de partida para plataformas VW EA211, Ford Zetec e Renault
Kwid;

e Alternadores e reguladores de tensao com novas aplicagcdes para VW, Ford,
Chevrolet, Hyundai e Fiat;

e Bobinas de ignicdao com aplicagdes ampliadas, incluindo modelos classicos
como Omega e Santana;

e 37 novas referéncias em embreagens;

e Cinco novas referéncias de conversores de torque;

e Cilindros mestres de freio e atuadores, com mais de 30 novas referéncias;

e Novos modelos de radiadores, evaporadores, condensadores e
compressores;

e Expansdo da linha de aditivos, com nova identidade visual e formulas
aprimoradas;

e Palhetas com novo design de embalagem, que inclui régua de medicao e link
com QR Code para videos que demonstram de forma simples como fazer a
retirada e a instalacao das palhetas para o consumidor final;

e Lampadas halégenas com design e comunicacao otimizados para o varejo;

e Farois e lanternas com tecnologia Full LED, marcando o retorno da marca ao
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segmento de iluminacao externa;

e Campanha Classicos VALEO: 105 componentes para veiculos de 1960 a 1999.

Sobre a VALEO

A VALEO € uma empresa de tecnologia e parceira de todas as montadoras € novos
players de mobilidade do mundo. A VALEO inova para deixar a mobilidade mais
segura, inteligente e mais sustentavel. A VALEO possui lideranca tecnologica e
industrial em eletrificacao, sistemas de assisténcia a direcao, reinvengao da
experiéncia interior e iluminagcao em todo lugar. Essas quatro areas, vitais para

transformacao da mobilidade, sao o que impulsiona o crescimento do Grupo.

Declaracao de Propdésito

A ambicao da VALEO, como uma empresa de tecnologia, é ter um papel central na
mobilidade do amanha. No corag¢ao dos problemas sociais e ambientais da
atualidade, a mobilidade do futuro precisa ser mais verde, segura e mais diversa. Ela
também precisa contribuir para o bem-estar e seguranca de cidadaos e

consumidores.

NOs atingiremos nossa ambicao gragas ao Nosso posicionamento unico e liderancga
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tecnoldgica em areas que estao no coracao da transformacao da industria

automotiva e mobilidade sustentavel, ao redor do mundo. Esse posicionamento e

lideranca estao enraizados em nossa expertise, inovacdes e exceléncia operacional.

Elas sao impulsionadas por nossos valores e cultura de negdocio, orientada em servir a

Nnossos consumidores, colaboradores, acionistas e as regides em que operamos.

Figuras-Chave (em 28 de Fevereiro de 2025)

e 106,100 colaboradores

e 21,5 milhdes de euros em vendas
e 28 paises

e 155 sjtios de producao

® 64 centros de R&D

e 19 plataformas de distribuicao

e A VALEO esta listada na Bolsa de Valores de Paris
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